
सुरुक्षण (SAFEGUARDING)
सुरुक्षण (Safeguarding) भन्नाालेे सबैै अवस्थाामाा हरेेक व्यक्ति�लााई हाानीी,  दुरु्व्य�यवहाार र शोोषणबााट जोोगााउनु ुहोो। वि�शेषेगरीी महि�लाा, बाालबाालि�काा, जेषे्ठ नाागरि�क, अपााङ््गताा भएकाा 
व्यक्ति�हरू तथाा वि�पन्न र सि�माान्तकृत समुदुाायकाा माानि�सहरू बढीी जोोखि�ममाा हुुनेे भएकाालेे उनीीहरूकोो सुरुक्षाा झन् ्महत्वपूरू्णण हुुन्छ। केेयर नेेपााललेे हरेेक व्यक्ति�लेे सुरुक्षि�त महसुसु गर्ने 
अधि�काार रााख्दछन्,् सबैैलााई सम्माान, समाानताा र मर्याा�दााकाा सााथ व्यवहाार गरि�नुपुर्छछ, र कुुनैै पनि� प्रकाारकोो दुरु्व्य�यवहाार स्वीीकाार्यय छैैन भन्नेे माान्यताा रााख्दछ। केेयर नेेपााललेे सबैै प्रकाारकाा 
दुरु्व्य�यवहाार वि�रुद्ध शूनू्य सहनशीीलताा (Zero Tolerance) कोो नीीति� अपनााएकोो छ।

सुरुक्षण - यौौन उत्पीीडन, 
 शोोषण र दुुर्व्य�यवहाारकोो रोोकथााम



PREVENTION OF SEXUAL HARASSMENT, EXPLOITATION, AND ABUSE (PSHEA) भनेेकोो केे होो?
PSHEA भन्नाालेे यौौन उत्पीीडन, यौौन शोोषण र यौौन दुरु्व्य�यवहाार रोोकथााम गर्नुु� होो। कुुनैै पनि� प्रकाारकोो दुरु्व्य�यवहाार केेयर नेेपाालकोो लाागि� माान्य छैैन  र केेयर नेेपाालकोो काार्यय क्षेेत्रमाा 
यसलााई कडााइकाा सााथ नि�षेधे गरि�एकोो छ ।

यौौन उत्पीीडन (Sexual 
Harassment) भन्नाालेे अनाावश्यक 
र असहज बनााउनेे यौौन प्रकृृति�काा 
व्यवहाारहरू हुुन् ्। जस्तैै काार्ययस्थलमाा 
अनुुपयुक्त ठट्टाा गरु्नु�, आपत्ति�जनक 
सन्देेश पठााउनुु वाा समुदाायमाा अश्लीील 
टि�प्पणीी गरु्नु� यौौन उत्पीीडन अन्तर्गगत 
पर्ददछन् ्।

यौौन दुुर्व्य�यवहाार (Sexual Abuse) 
भन्नाालेे जबरजस्तीी वाा बि�नाा सहमति� 
कुुनैै पनि� यौौन प्रकृृति�कोो शाारीीरि�क 
काार्यय वाा अति�क्रमण गरु्नु� होो, जुुन 
काार्ययस्थल वाा समुदााय दुुवैै स्थाानमाा 
हुुन सक्छ । जस्तैै नरााम्राेे� तरि�काालेे 
छुुनेे, बलाात्काार, याैै�नि�क नि�यतलेे 
सुमु्सुमुााउनेे ।

शाारीीरि�क दुुर्व्य�यवहाार 
(Physical Abuse) 
भन्नाालेे जाानााजाानीी 
कसैकोो शरीीरमाा भौौति�क 
चोोट पुुर्याा�उनुु होो। जस्तैै, 
लााभग्रााहीीलााई मुुक्काा 
हाान्नुु, लाात हाान्नुु, धक्काा 
दि�नु वाा साामाानलेे 
हि�र्काा�उनुु।

यौौन शोोषण (Sexual Exploitation) 
भन्नाालेे आफ्नोो शक्ति� वाा पदकोो 
दुुरुपयोोग गरीी रोोजगाारीी, सेेवाा वाा 
सहाायतााकोो सट्टाामाा यौौन प्रस्तााव/ 
मााग गरु्नु� होो ।

यौौन उत्पीीडन (SEXUAL HARASSMENT)

यौौन दुुर्व्य�यवहाार (SEXUAL ABUSE) शाारीीरि�क दुुर्व्य�यवहाार (PHYSICAL ABUSE)

यौौन शोोषण (SEXUAL EXPLOITATION)



भाावनाात्मक दुुर्व्य�यवहाार 
(Emotional Abuse) भन्नाालेे 
शब्द वाा व्यवहाारबााट कसैकोो 
भाावनाा वाा आत्मसम्माानमाा चोोट 
पुुर्याा�उनुु होो। जस्तैै, सहकर्मीीलााई 
होोच्यााउनुु, नि�यन्त्रणमाा रााख्नुु, 
एक्लोो बनााउनुु वाा नरााम्रोो 
व्यवहाार गरु्नु� ।

बााल दुुर्व्य�यवहाार (Child Abuse) 
भन्नाालेे बाालबाालि�काालााई कुुनैै पनि� 
प्रकाारलेे हाानि� पुुर्याा�उनुु होो, जसमाा 
शाारीीरि�क, भाावनाात्मक क्षति� वाा 
उपेेक्षाा पर्ददछन्।् जोोखि�मयुुक्त बाालश्रम, 
बाालवि�वााह, बाालबाालि�काालााई 
अश्लीील साामग्रीी देेखााउनुु आदि� बााल 
दुुर्व्य�यवहाारकाा उदााहरण हुुन्।्

उपेेक्षाा (NEGLECT)भाावनाात्मक दुुर्व्य�यवहाार (EMOTIONAL ABUSE)

बााल दुुर्व्य�यवहाार (CHILD ABUSE)

उपेेक्षाा (Neglect) भन्नाालेे 
काार्ययक्रमकाा सहभाागीीहरूकोो 
आधाारभूूत आवश्यकतााहरू पूूराा 
गर्नन असफल हुुनुु होो। जस्तैै, खाानाा, 
पाानीी र आश्रय उपलब्ध नगरााउनुु, 
सेेवााहरू प्रदाान गर्नन ढि�लााइ गरु्नु� वाा 
बाालबाालि�काालााई बि�नाा नि�गराानीी 
छोोड््नुु।



SEVEN PRINCIPLES OF SAFEGUARDING
The seven principles of safeguarding are presented as Seven safeguarding principles:

२ ५

३ ६

४ ७

दुुर्व्य�यवहाारप्रति� 
शूून्य सहनशीीलताा

यीी सि�द्धाान्तहरूलेे सधैं सुरुक्षि�त, सम्माानजनक र जि�म्मेेवाार व्यवहाारकोो अपेेक्षाा गर्ददछ। केेयर नेेपाालकोो सुरुक्षण (Safeguarding) नीीति� कर्ममचाारीी र सााझेेदाारहरूलेे प्रदर्शशन गरे्ने व्यवहाारप्रति� केेन्द्रि�ित छ।

आफ्नाा काार्ययप्रति� 
जवााफदेेहीी हुुनुु

१

कसैलााई  
हाानि� नगरु्नु�

गोोपनीीयताा  
काायम रााख्नुु

प्रभाावि�त केेन्द्रि�ित 
दृष्टि�कोोण अपनााउनुु

सुरुक्षण सम्बन्धीी 
जनचेेतनाा र ताालि�म

सुरुक्षि�त र 
सहज रि�पोोर्टिं�ंग 
प्रणाालीी 
सुनुि�श्चि�त गरु्नु�

सुरुक्षण काा साात सि�द्धाान्तहरू
सुरुक्षणकाा साात सि�द्धाान्तहरू यस प्रकाार छन्:्



केेयर नेेपाालकाा कर्ममचाारीी तथाा सम्बन्धि��त व्यक्ति�हरूबााट अपेेक्षि�त व्यवहाार

यौौन उत्पीीडन, शोोषण र दुुर्व्य�यवहाार सम्बन्धीी शंंकाा वाा 
जाानकाारीी तथाा आचाार संहंि�ताा उल्लंंघनकाा बाारेे तुुरुन्तैै 
रि�पोोर्टट गरे्ने



समुदाायकाा सबैसँगँ स्पष्ट व्याावसाायि�क सीीमाा काायम 
रााख्नेेसबैसँगँ सम्माानि�त, समाानताामाा आधाारि�त र मर्याा�दि�त 

व्यवहाार गरे्ने 

सुरुक्षि�त र सम्माानजनक वााताावरण बनााउनेे र गलत 
व्यवहाारलााई चुुनौौतीी दि�ने

गरु्नु�पर्ने व्यवहाार

रोोकु्नुहोोस््

रोोकु्नुहोोस््, त्योो 
सम्माानजनक छैैन।



बाालबाालि�कााहरूसँगँ कााम गर्दाा� सााथमाा वयस्ककोो 
उपस्थि�ितीी रहेेकोो कुुराा सुनुि�श्चि�त गरे्ने

प्रभाावि�तलााई समाानुुभुुतीी देेखााउनुु र उनीीहरूकोो 
गोोपनीीयताा तथाा नि�र्णणयकोो सम्माान गरे्नेगोोपनीीयताा काायम रााख्नेे र सूचूनाा केेवल जि�म्मेेवाार 

व्यक्ति�लााई माात्र दि�ने  

नााबाालक/नााबाालि�काासँगँ सम्बन्धि��त फोोटोो वाा कुुनैै पनि� 
प्रकाारकोो अन्तरक्रि�याा गरु्नु�अघि� अभि�भाावक वाा सम्बन्धि��त 
व्यक्ति�बााट अनि�वाार्यय रुपमाा उचि�त सहमति� लि�ने



केेयर नेेपाालकाा कर्ममचाारीी तथाा सम्बन्धि��त व्यक्ति�हरूबााट अपेेक्षि�त व्यवहाार

सुुस्स

केे म तपााईंकाा  
बच्चााहरूकोो फोोटोो  

लि�न सक्छुु!

म ति�म्राेे�
सााथमाा छुु ।

गरु्नु�पर्ने व्यवहाार



आफ्नोो पद, शक्ति� वाा प्रभााव प्रयोोग गरीी अरूलााई 
नि�यन्त्रण, धम्कीी वाा हाानीी गरे्ने 

काार्ययक्रमकाा लााभग्रााहीी वाा समुदाायकाा 
सदस्यसँगँ यौौन वाा पे्रेम सम्बन्ध रााख्नेेकुुनैै पनि� प्रकाारकोो यौौन उत्पीीडन, 

शोोषण वाा दुुर्व्य�यवहाार गरे्ने 

सेेवाा, पैैसाा वाा सहयोोगकोो सट्टाामाा व्यक्ति�गत 
वाा यौौनकोो मााग गरे्ने

केेयर नेेपाालकाा कर्ममचाारीी तथाा सम्बन्धि��त व्यक्ति�हरूबााट अपेेक्षि�त व्यवहाार

गर्नन नहुुनेे DON’T (PROHIBITED BEHAVIOUR)

गर्नन नहुुनेे व्यवहाार



बाालबाालि�काा वाा कमजोोर व्यक्ति�सँगँ असुरुक्षि�त 
अवस्थाामाा एक्लैै बस्नेे 

बाालबाालि�काा र सि�माान्तकृत व्यक्ति�हरूलााई 
भवि�ष्यमाा यौौन शोोषण गरे्ने उदे्देश्यलेे वि�श्वाास जि�त्नेे 
(GROOMING)



कुुनैै पनि� सुरुक्षण सम्बन्धीी घटनाा बेेवाास्ताा गरे्ने, लुुकााउनेे 
वाा रि�पोोर्टट नगरे्ने

बाालबाालि�काा (१८ बर्षष भन्दाा कम उमेेरकाा) सँगँ सहमति� 
भएपनि� कुुनैै पनि� रूपमाा यौौन गति�वि�धि�माा संलंग्न हुुनुु 

UNDER

18 
YEARS

हेेलाेे�! योो लि�उ। 
मलााई ति�म्राेे� फोोन नम्बर देेउ 

न ।

केेयर नेेपाालकाा कर्ममचाारीी तथाा सम्बन्धि��त व्यक्ति�हरूबााट अपेेक्षि�त व्यवहाार

सुरुक्षाा 
चि�न्तााहरू

गर्नन नहुुनेे व्यवहाार



अनाावश्यक तथाा अश्लीील फोोनकल गरे्ने

कसैकोो शरीीरबाारेे टि�प्पणीी गरे्ने


अनाावश्यक र व्यक्ति�गत प्रश्नहरू सोोध्नेे


अस्वीीकृृत स्पर्शश गरे्ने

तपााईंकोो  
वैैवााहि�क जीीवन कस्तोो 

चलि�रहेकोो छ, केे तपााईं सनु्तुष्ट 
हुनुहुुन्छ?

हेे! हाामीी रााति�  
९ बजेे एकै्लै भेेटौंं � हैै।

केेयर नेेपाालकाा कर्ममचाारीी तथाा सम्बन्धि��त व्यक्ति�हरूबााट अपेेक्षि�त व्यवहाार

हेेर न उनीीहरू 
कति� रााम्रीी हैै!

हाेे� नि� 
कति� रााम्रीी हैै

गर्नन नहुुनेे व्यवहाार



घटनाा रि�पोोर्टट नगरु्नु�  
घटनाा रि�पोोर्टट नगर्नुु� केेयर नेेपाालकोो नीीति�कोो 
गम्भीीर उल्लंंघन होो र यसलेे अनुशुाासनाात्मक 
काारवााहीी नि�म्त्यााउन सक्छ।

हााम्राा कर्ममचाारीी, सााझेदेाार वाा अन्य सम्बन्धि��त कर्ममचाारीीलेे 
कसैैलााई पनि� यौौनउत्पीीडन, शोोषण, दुरु्व्य�यवहाार र बाालशोोषण 
गरेकोो पााइएमाा सोो असह्य हुुनेे छ भन्नेेमाा हाामीी स्पष्ट छौंं।”

यौौन वाा साामााजि�क 
रूपमाा शोोषणकाारीी र 
दुुर्व्य�यवहाारपूूर्णण व्यवहाारमाा 
शूून्य सहनशीीलताा



रि�पोोर्टट कसलेे गर्नन सक्छ ?
दुरु्व्य�यवहाारकोो रि�पोोर्टट कसैैलेे पनि� गर्नन सक्छ। जस्तैै, प्रभाावि�त 
व्यक्ति�, समुदुाायकाा सदस्य, परि�वाार, कर्ममचाारीी, साामााजि�क 
परि�चाालक वाा कुुनैै पनि� व्यक्ति� जसलेे दुरु्व्य�यवहाारकाा घटनाा 
देखेेकेोो वाा सुनेुेकोो छ। 

अपेेक्षि�त व्यवहाार  
पाालनाा नभएमाा केे गरे्ने ?
यदि� केेयर नेेपााल र सााझेदेाारकाा कर्ममचाारीी, र केेयर नेेपाालमाार्फफत  
समुदुाायमाा जोोडि�एकाा सम्बन्धि��त व्यक्ति�हरुबााट अपेेक्षि�त व्यवहाार 
पाालनाा भएन भनेे तुरुुन्तैै रि�पोोर्टट गर्नुु�पर्छछ । रि�पोोर्टट भएपछि� केेयर 
नेेपााललेे दुरु्व्य�यवहाारकाा सबैै घटनाालााई गम्भीीरताापूरू्ववक लि�न्छ र 
नि�ष्पक्ष रूपमाा छाानबि�न गर्छछ।



रि�पोोर्टट कसरीी र कहाँँ� गरे्ने

काार्ययक्रम नि�र्देशक वाा 
परि�योोजनाा व्यवस्थाापक

तपााईंलंााई वि�श्वाास लाागेेकाेे� परि�योोजनााकाा कर्ममचाारीी 
वाा सम्बन्धि��त व्यक्ति�लााई भन्न सक्नुहुुुन्छ ।

केेयर नेेपाालकोो सुरुक्षण 

सम्पर्कक  व्यक्ति� - माानव संंसााधन तथाा 
संंस्थाागत संंस्कृृति� प्रमुखु

केेयर नेेपााल हटलााइन
सेेफगाार्डि�िङ््ग हटलााइन 
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npl.complaint@care.org

ETHICSPOINT

www.care.ethicspoint.com



हाामीी तथाा हााम्राा सााझेदेाार संंस्थााहरूकोो काामसम्बन्धीी कुुनैै सुझुााव वाा गुनुाासोो भएमाा, कृपयाा 
तल उल्लेेखि�त नम्बरहरूमाा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।्    

 नेेपााल टेलि�कम प्रयोोगकर्ताा�काा लाागि� नि�सुलु्क (टोोल–फ्रीी) नम्बर: १६६००१७००१७   

 NCELL प्रयोोगकर्ताा�काा लाागि� हटलााइन नम्बर: ९७७–९८१८७६५२७७   

ईमेेल ठेेगाानाा npl.complaint@care.org  माा ईमेेल पनि� गर्नन सक्नुुहुुनेेछ ।  

सुझुााव पेेटि�काा

"हाामीी तपााईंबंााट सुनु्न चााहन्छौंं, तपााईंलंााई हााम्रोो बाारेेमाा केे मन पर्छछ र केे मन पर्दैन भन्नुुहोोस्,् 
तपााईंकंोो प्रति�क्रि�याालेे हाामीीलााई हााम्रोो कााम बढााउन र सुधुाार गर्नन मद्दत गरे्नेछ"

रि�पोोर्टट गरे्ने व्यक्ति�लेे नााम नखुुलााई रि�पोोर्टट गर्नन सक्नेेछन्।् नााम खुुलााए पनि� व्यक्ति�कोो गोोपनीीयताा 
सुरुक्षि�त रााखि�नेेछ। रााम्रोो नि�यतलेे रि�पोोर्टट गरे्ने व्यक्ति�लााई कुुनैै सजााय हुुनेेछैैन।

सुझुााव 

Email: npl.complaint@care.org



रि�पोोर्टट भएपछि� केे हुुन्छ ?
रि�पोोर्टट भएपछि� केेयर नेेपााललेे जाानकाारीी गोोप्य रााख्छ र गोोप्य रुपमै ैन्याायि�क अनुसुन्धाान अगााडीी बढााउँँछ। सबैैभन्दाा पहि�लेे प्रभाावि�तकोो सुरुक्षाा सुनुि�श्चि�त हुुन्छ। नि�ष्पक्ष र 

पेेशाागत छाानबि�न हुुन्छ र आवश्यक भएमाा स्वाास्थ्य, मनोोपराामर्शश तथाा काानुनुीी सहयोोगकोो लाागि� समन्वय गर्ददछ। दुरु्व्य�यवहाार भएकोो प्रमााणि�त भएमाा कडाा काारबााहीी गरि�न्छ। 
केेयर नेेपााललेे कुुनैै पनि� प्रकाारकोो प्रति�शोोध स्वीीकाार गर्दैनै र सधैं ंनि�ष्पक्ष रूपमाा कााम गर्छछ।

उजुुरीीकर्ताा�लेे 
रि�पोोर्टट गर्छछन््

रि�पोोर्टटकोो 
सूचूनाा प्रााप्त 

हुुन्छ 

अनुुसन्धाान 
शुुरू हुुन्छ

अन्ति�िम प्रति�वेेदन 
तयाार हुुन्छ

रि�पोोर्टट बन्द 
गरि�नेछ

रि�पोोर्टटकोो 
समीीक्षाा 
गरि�न्छ

अनुुसन्धाानमाा सङ््कलन 
गरि�एकाा प्रमााणकाा आधाारमाा 

रि�पोोर्टट गरि�एकोो आरोोप पुुष्टि� हुुनेे 
सम्भाावनाा बढीी भएकोो खण्डमाा

अनुुसन्धाानमाा सङ््कलन गरि�एकाा 
प्रमााणकाा आधाारमाा रि�पोोर्टट 
गरि�एकोो आरोोप पुुष्टि� नहुुनेे 

सम्भाावनाा बढीी भएकोो खण्डमाा


